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O01. INDLEDNING

Hermed afrapporteres for gennemgangen af 100 komplekse sager pa det specialiserede bgrn - og ungeomrade i Ran-
ders Kommune.

Denne rapport er en del af den samlede skriftlige tilbagemelding pa sagsgennemgangen til Randers Kommune, idet
der ogsa leveres en konkret tilbagemelding pa kvaliteten af den socialfaglige styring pa hver enkelt af de 100 sager.
Der udleveres en udfyldt skabelon fra hver gennemgaet sag. Skabelonen er udfyldt med oversigt over sagens beskaf-
fenhed og BDO’s vurdering af sagsbehandlingselementerne samt en vurdering af, om der er en rad trad i sagsbehand-
lingen. Endvidere vil eventuelle opmaerksomhedspunkter til naeste skridt i sagsbehandlingen fremga.

Tilbagemeldingen i hver enkelt sag er anonymiseret, da tilbagemeldingen ikke er og ikke skal vaere en del af myndig-
hedsudgvelsen i sagerne, men derimod betragtes som en skriftlig sparring pa den faglige styring.
Nedenfor fremstilles opsamlingen af de generelle opmaerksomhedspunkter, som BDO har fundet i sagsgennemgangen.

Rapporten er opbygget med et resumé af analysen, saledes at der ved at laese de to forste sider gives et overblik
over analyseresultaterne og i forlaengelse heraf anbefalinger til eventuelle tiltag med henblik pa fremadrettet kvali-
tetssikring af sagsbehandlingen.

Efter afsnittet med resume udfoldes analysen i et laangere afsnit og sidst i rapporten beskrives metoden for sagsgen-
nemgangen.

02. RESUME

Nedenfor resumeres de hovedtemaer, som sagsgennemgangen har vist. Hvert tema er beskrevet uddybende i analyse-
afsnittet laengere fremme i rapporten.

Samlet set viser sagsgennemgangen, at der er et kompetent socialfagligt grundlag for udevelsen af myndighedsrollen.
Dette konkluderer BDO pa baggrund af, at der i sagsgennemgangen ses sager med meget fin kvalitet af indsats og
proces i sagsbehandlingen.

BDO bemaerker ogsa nogle udfordringer, som formodes at udspringe af strukturelle forhold og mangel pa hensigts-
maessig handtering af disse forhold.

Det drejer sig forst og fremmest om, at der er er usadvanligt mange huller i sagsbehandlingen generelt set. Et hul i

sagsbehandlingen betyder i denne sammenhaeng, at der er perioder, hvor sagen ligger hen uden myndighedsaktivitet,
selv om det af sagen fremgar, at der bar tages handling. Dette tema er nok den sterste udfordring i relation til kvali-
tet og effektiv faglig styring af sagerne.

En anden udfordring er ventetiden pad foranstaltninger. Der er en raekke sager hvor myndigheden har visiteret til helt
relevante foranstaltninger, men hvor der tilsyneladende er lang ventetid pa ivaerksaettelse. Vaerst er det set i to sa-
ger med spadbarn og smabgrn, hvor en indsats afventer forasldrekompetenceundersggelse i knap et ars tid.

En tredje udfordring, som BDO bemaerker i sagsgennemgangen, er et uhensigtsmaessigt underretningsmenster, hvor
interne familieforanstaltninger sender § 153 underretninger til deres samarbejdsparter i myndighedsafdelingen.
Dette vurdere BDO er en uhensigtsmaessig samarbejdsform.

Den fjerde og sidste store udfordring omhandler anvendelsen af de elektroniske redskaber. Dels at der arbejdes i to
forskellige systemer (EDH og DUBU) og dels at der i DUBU er manglende feaelles systematik hvorved det bliver vanske-
ligt at orientere sig i sagerne.

Nedenfor gennemgas forskellige temaer, som sagsgennemgangen har vurderet i hver enkelt sag. Temaerne er alle
delelementer, der samlet set bidrager til god kvalitet i sagsbehandlingen.




Red trad i sagsbehandlingen

Overordnet set, har BDO forholdt sig til, om der er en rad trdd i sagsbehandlingen. Det vil sige, om der ses en sam-
menhang mellem afdaekningen af barnets behov for stette og den indsats, der er ivaerksat og den opfelgning, der
foregar i forleengelse heraf, safremt det vurderedes, at der er behov for sarlig stette til barnet / den unge.

| 49 af sagerne har BDO vurderet at der er en rgd trad i sagsbehandlingen.

Der er delvist en rad trad i sagsbehandlingen i 14 af sagerne, mens der ikke er en rad trad i sagsbehandlingen i 32 af
sagerne.

| fem af sagerne har BDO ikke vurderet Randers Kommunes indsats, idet sagerne netop er indkommet fra andre kom-
muner eller netop er opstartet pa anden vis.
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Myndighedsrollen - faglig styring

Som del af vurderingen af, om der er en rad trad i sagsbehandlingen, har BDO vurderet, om myndighedsrollen er til-
straekkeligt udfyldt. Det vil sige om sagsbehandlingen overordnet set star pa de tre grundsten: afdaekning af barnets
behov, ivaerksaette rettidige indsatser og rettidig opfelgning.

| 53 af sagerne har BDO vurderet, at myndighedsrollen er udfyldt, heri er indeholdt 10 sager, hvor myndighedsrollen
er udfyldt pa trods af, at der mangler en § 50 undersggelse eller en handleplan.

|1 11 af sagerne er myndighedsrollen delvist udfyldt og i 30 sager vurderer BDO, at myndighedsrollen ikke er tilstraek-
keligt udfyldt.

Der er 6 sager, hvor det vurderes uaktuelt at tage stilling til, hvorvidt myndighedsrollen er udfyldt eller ej, fordi
sagen netop er indkommet til kommunen.




Myndighedsrollen
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Foruden ovenstaende vurdering af sagsbehandlingskvaliteten, har BDO vurderet konkrete temaer i sagsbehandlingen,
som hver isaer bidrager til god kvalitet og faglig styring.
Det drejer sig om felgende:

Bornefaglig undersggelse:
| 75 af sagerne er det vurderet relevant, at der er en § 50 undersagelse. | 47 % af disse sager, er der § 50 undersg-
gelse og der mangler en § 50 undersggelse i 53 % af sagerne.

Barnefaglig undersggelse

= Bgrnefaglig undersggelse = Mangler bgrnefaglig undersggelse




Bgrnesamtale
| 77 sager er det vurderet relevant, at der er en bgrnesamtale inden for det sidste V2 ar. | 61 % af disse sager sva-
rende til 47 sager, er der en bgrnesamtale. | 39 % - svarende til 30 sager - er der ikke afholdt barnesamtale inden for

det sidste ¥ ar.

Afholdelse af bgrnesamtale

= Afholdt bgrnesamtale m |[kke afholdt bgrnesamtale

Handleplan
Det er vurderet relevant, at der skal vaere handleplan i 70 af sagerne. | 66% heraf er der en handleplan svarende til

46 sager. | 34 % af sagerne er der ikke handleplan svarende til, at der mangler handleplaner i 24 sager.

Handlerplaner

= Handleplan = Mangler handleplan

Opfoelgning




Det er aktuelt at vurdere opfelgning i 72 sager. Af disse er der rettidig opfelgning i 69 % af sagerne svarende til 50
sager og manglende opfglgning i 31 % svarende til manglende opfalgning i 22 sager.

Opfglgning

= Rettig opfglgning = Manglende opfglgning

03. ANALYSE

Samlet set viser sagsgennemgangen, at der er et kompetent socialfagligt grundlag for udgvelsen af myndighedsrol-
len.

Dette konkluderer BDO pa baggrund af, at der i sagsgennemgangen ses sager med meget fin kvalitet af indsats og
proces i sagsbehandlingen. Sagsbehandlerne anvender ICS metoden og det fremgar af mange sager, at denne tilgang
anvendes i sagsbehandlingen. Saerligt ses det i en raekke sager, at der i den indledende vurdering af grundlaget for
en § 50 undersggelse anvendes tematiske undersggelsesspargsmal eller fokuspunkter som udgangspunkt for det vi-
dere undersggelsesarbejde.

Endvidere har BDO i en raekke sager bemaerket, at der i forbindelse med indkomne underretninger anvendes analyse
af risiko og beskyttelsesfaktorer. Dette vidner om, at der arbejdes eller er intentioner om at arbejde systematisk og
fagligt begrundet i sagerne.

BDO bemaerker ogsa nogle udfordringer, som formodes at udspringe af strukturelle forhold og mangel pa hensigts-
maessig handtering af disse forhold.

Det drejer sig forst og fremmest om, at der er er ualmindeligt mange huller i sagsbehandlingen generelt set. Et hul
i sagsbehandlingen betyder i denne sammenhaeng, at der er perioder, hvor sagen ligger hen uden myndighedsaktivi-
tet, selv om det af sagen fremgar, at der bgr tages handling. Dette tema er nok den sterste udfordring i relation til
kvalitet og effektiv faglig styring af sagerne.

| et barneperspektiv er der saledes alt for mange sager, hvor der er stor traeghed i forhold til forvaltningens kend-
skab til at et barn har behov for sociale indsatser og til dette omsaettes til konkret indsats til gavn for barnet.

En anden udfordring er ventetiden pd foranstaltninger. Der er en raekke sager hvor myndigheden har visiteret til
helt relevante foranstaltninger, men hvor der tilsyneladende er lang ventetid pa ivaerksaettelse. Vaerst er det set i
sager med spadbarn og smabern, hvor en indsats afventer foraeldrekompetenceundersggelse i knap et ars tid.
Denne ventetid synes at vaere meget uhensigtsmaessig set i lyset af viden om spaedbgrns behov for god og rettidig
omsorg fra foraldrene. Men ogsa i mange andre sager ses det, at der er ventetid pa igangsattelse af foranstaltnin-
ger. Dette er dels uhensigtsmaessigt i forhold til, at der er afdaekket et aktuelt behov for stgtte til barnet, men ogsa
uhensigtsmaessigt i forhold til anvendelse af myndighedsomradets ressourcer, idet sagsbehandlerne i ventetiden skal
bruge ungdig tid pa at understgatte forholdene i familien indtil eksempelvist en familiebehandler eller kontaktperson
kan udfylde den stgttende rolle.

En tredje udfordring, som BDO bemaerker i sagsgennemgangen, er et uhensigtsmaessigt underretningsmgnster, hvor
interne foranstaltninger - Familiehuset og UngeBasen - sender § 153 underretninger til deres samarbejdsparter i
myndighedsafdelingen. BDO vurderer, at dette er en uhensigtsmaessig samarbejdsform, idet de lovmaessige krav om




handtering af underretninger kraever ungdvendige myndighedsressourcer i denne sammenhang. Endvidere giver
denne praksis et helt skaevt billede af det egentlige underretningsbehov i kommunen.

Den fjerde og sidste store udfordring omhandler anvendelsen af de elektroniske redskaber. Dels at der arbejdes i to
forskellige systemer (EDH og DUBU) og dels at der i DUBU er manglende fzelles systematik hvorved det bliver van-
skeligt at orientere sig i sagerne. Eksempelvist er fanebladene ’Bgrnefaglig undersggelse’ og ’Handleplan’ ikke
bragt i anvendelse. Ligeledes laegges der mange forskellige dokumenter under fanebladet 'Dokumenter’ uden en
systematisk overskriftskultur. Herved bliver det svaert at sgge efter relevante dokumenter.

Rad trad i sagsbehandlingen

Overordnet set, har BDO forholdt sig til, om der er en rad trdd i sagsbehandlingen. Det vil sige, om der ses en sam-
menhang mellem afdaekningen af barnets behov for stette og den indsats, der er ivaerksat og den opfelgning, der
foregar i forleengelse heraf, safremt det vurderedes, at der er behov for sarlig statte til barnet / den unge. BDO
har i nogle sager vurderet, at der godt vaere en rad trad i sagsbehandlingen, selv om nogle af de lovpligtige proces-
suelle handlinger ikke har fundet sted. Eksempelvist har BDO i nogle sager vurderet, at der ser ud til at vaere en rad
trad i sagsbehandlingen, selv om der eksempelvist ikke er en handleplan for den ivaerksatte indsats, idet BDO har
kunnet laese, at der er taget rettidig handling i sagen og hand om barnets udackkede behov pa en relevant made.

| 49 af sagerne har BDO vurderet at der er en rad trad i sagsbehandlingen.

Der er delvist en rgd trad i sagsbehandlingen i 14 af sagerne, mens der ikke er en rad trad i sagsbehandlingen i 32
af sagerne.

| fem af sagerne har BDO ikke vurderet Randers Kommunes indsats, idet sagerne netop er indkommet fra andre
kommuner eller netop er opstartet pa anden vis.

For mange sagers vedkommende ser der ud til at vaere periodiske huller i sagsbehandlingen. Det vil ferst og frem-
mest sige, at der sker brud pa kontinuiteten i den faglige styring, hvor sagerne ofte kommer til at ligge stille i en
periode, selv om der er rigeligt at tage fat pa set i et sagsbehandlingsperspektiv.

Udefra set far man indtrykket af, at hullerne farst og fremmest opstar i forbindelse med at sagen overgar fra et
team til et andet team eller fra en sagsbehandler til en anden. Det er saledes generelt, at der i langt de fleste sa-
ger er sket sagsbehandlerskift i 2015 i forbindelse med omstrukturering i efteraret, men her udover ses en lang
raekke sager bergrt af yderligere et eller flere sagsbehandlingsskift.

Ud over huller i kontinuiteten i sagsbehandlingen ser overgangene ogsa ud til at medfgre videnstab. Nar man som
BDO kommer udefra og skal seette sig ind i en sag, ses det, at der traeffes de samme beslutninger flere gange i labet
af en periode. Det klassiske eksempel, som BDO har set flere gange, er afggrelse om ivaerksaettelse af § 50 undersg-
gelse, som traeffes flere gang i samme sag, men af forskellige sagsbehandlere. Videnstab gar sig ogsa gaeldende i
forhold til viden om eksempelvis en ungs handlinger og situation, som ikke overleveres tilstraskkeligt til det nye
team eller den nye radgiver af forskellige arsager.

Eksempel:

Familie med smdbgrn der lever i rodet, kaotisk og snavset hjem med foraeldre der slds og skaendes. Det er i soste-
rens sag beskrevet, at hun opholder sig mest hos et tredje familiemedlem og ikke er sé meget hjemme. Det er
uklart om det andet barn er hjemme altid eller ogsa ’aflastes’ i det familienaere netveerk.

Der er helt aktuelt en god faglig styring af sagen, men der har ikke veeret en rad trdd i sagen i det meste af 2015.
Der er to gange blevet truffet afgarelse om § 50 undersogelse - forste gang i august, hvor der blev lavet en fin ind-
ledende vurdering af behovet for en § 50 undersggelse, men der falges ikke op herpd og beslutningen bliver tilsy-
neladende glemt idet der den 19. november igen traeffes afgerelse om § 50 undersogelse. Der er igangsat stotte
efter § 52.3.3. Det er fint med statten og den ser relevant ud, men man savner et egentligt grundlag herfor.

Andet eksempel pa sag med manglende red trad:

Der er tale om en 15 drig med et massivt misbrug af euforiserende stoffer. Den unge har stort skolefraveer og mis-
bruget har negativ indflydelse pd hele den unges hverdag. Den unge er herudover kriminalitetstruet og har veeret
sigtet for flere ulovlige forhold.

Det fremgdr af sagens oplysninger, at der er indkommet 18 underretninger i 2015. Det undrer pd den baggrund, at
der ikke er taget skridt til handling hurtigere fra Familieafdelingens side. Der har vaeret for lang reaktionstid pa
underretningerne.

Det er vurderingen, at der aktuelt er en rad trdd i sagsbehandlingen og at Randers Kommune aktuelt har handlet
tilstraekkeligt, samlet set. Det findes endvidere, at der er fin faglig styring i sagen. Det ses af sagens oplysninger,
at rddgiver folger sagen taet og har kontinuerlige samtaler med den unge, i perioder en gang om madneden.

Dog mangler der en handleplan som styreredskab for foranstaltningen.

Grundet den lange periode uden egentlige reaktioner pd underretningerne, vurderer BDO, at der kun delvist er rad
trdd og delvis udfyldt myndighedsrolle.

Tredje eksempel pa sag, med rad trad i sagsbehandlingen:
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Sagen drejer sig om et barn, der tidligere boede i Randers med sin mor og var pd vej til at blive anbragt i 2014, da
barnet flytter til sin far udenbys. Barnet vender retur til Randers i februar 2015. Der tages kontakt til barnet og
mor og det er lidt uklart, hvad der aftales. | et opsamlende notat skriver tidligere rddgiver, at barnet er visiteret
til et konkret dogntilbud med start august 2015. Man bliver i tvivl om drengen er startet- der er ingen § 50 under-
sagelse, handleplan eller opfalgning i sagen. Der er ikke talt med barnet siden hjemmebesgg marts 2015.

BDO fdr indtrykket af, at der mangler sagsakter pd sagen, da der formodentligt ikke kan vaere sket en visitation til
det konkrete dogntilbud uden relevante papirer som hverken findes i EDH eller DUBU.

Eksempel med sag hvor der er rad trad:
Ung misbruger med flere psykiatriske diagnoser og svagt begavet. Der er arbejdet kontinuerligt og relevant i sagen
i 2015, sd der er rad trdd og fin § 50 undersggelse samt handleplan.

Myndighedsrollen - faglig styring

Som del af vurderingen af, om der er en red trad i sagsbehandlingen, har BDO vurderet, om myndighedsrollen er
tilstraekkeligt udfyldt. Det vil sige om sagsbehandlingen overordnet set star pa de tre grundsten: afdaekning af bar-
nets behov, ivaerksatte rettidige indsatser og rettidig opfalgning. Saledes kan myndighedsrolle vaere tilfredsstil-
lende udfyldt, selv om BDO eksempelvist vurderer, at der burde vaere ivaerksat en anden type indsats eller vaere
andre formal for de ivaerksatte indsatser. Endelig kan myndighedsrollen ogsa aktuelt vaere tilstraekkeligt udfyldt,
selv om der tidligere har vaeret huller i sagsbehandlingen, som har betydet, at der ikke er har vaeret en rad trad i
sagsbehandlingen samlet set.

BDO har valgt at vurdere myndighedsrollen ud fra fire kategorier. En kategori hvor myndighedsrollen er udfyldt, en
hvor myndighedsrollen er udfyldt, men der mangler en § 50 undersagelse for den igangsatte indsats, en hvor myn-
dighedsrollen er delvist udfyldt (hvilket betyder at der handles relevant (kortsigtet) pa de begivenheder der sker,
men der mangler et grundlaeggende overblik over sagen) og endelig en kategori hvor myndighedsrollen ikke er til-
straekkeligt udfyldt, primaert fordi der ikke handles tilstraekkeligt pa begivenheder.

Denne opdeling forsgger at tilgodese, at myndighedsrollen i flere sager aktuelt er godt udfyldt, fordi radgiver tager
teten i mange handlinger, men hvor der maske fra tidligere sagsbehandler mangler en § 50 undersagelse for den
igangvaerende indsats.

I 53 af sagerne har BDO vurderet, at myndighedsrollen er udfyldt, heri er indeholdt 10 sager, hvor myndighedsrol-
len er udfyldt pa trods af, at der mangler en § 50 undersggelse eller en handleplan.

I 11 af sagerne er myndighedsrollen delvist udfyldt og i 30 sager vurderer BDO, at myndighedsrollen ikke er til-
straekkeligt udfyldt.

Der er 6 sager hvor det vurderes uaktuelt at tage stilling til hvorvidt myndighedsrollen er udfyldt eller ej fordi
sagen netop er startet i kommunen.

Eksempel pa sag hvor myndighedsrollen er fint udfyldt:

Det er vurderingen, at der er en red trad i sagsbehandlingen og at Randers Kommune har sagsbehandlet tilstraekke-
ligt samlet set; herunder o0gsa set i lyset af de mange indkommende underretninger inden for en kort periode.

Der er tale om et barn angiveligt med en alvorlig misbrugsproblematik, der over en relativ kort periode opleves
tiltagende ddrligere. Barnet er udredt i psykiatrisk regi og har faet flere diagnoser

Der er labende fulgt relevant op i forhold til indkommende underretninger og handlet passende pad disse. Det frem-
gdr af sagens oplysninger, at der ogsd kontinuerligt er barnesamtaler med barnet. Barnesamtalerne er journalise-
ret med en fin faglig struktur og overblik. Det vurderes, at der er en tilstraekkelig faglig styring pd sagen.

Eksempler fra et par sager hvor myndighedsrollen delvist er udfyldt:

Der er meget aktivitet i sagen og der handles pd de begivenheder, der sker, men det er helt grundlaeggende, at der
laves en § 50 undersagelse, som grundigt afdaekker pigens behov. Hun har nu vaeret anbragt fire forskellige steder
pd godt to dr.

Det har haltet med handling i 2015. Det er utilstraekkeligt, at der endnu ikke er lavet en § 50 undersogelse. Dette
blev ganske vidst besluttet i april 2015, hvor der er en fin indledende vurdering af behovet for statte, men under-
sogelsen er ikke faerdig, selv om der hen over efterdret fortsat er alvorlige underretninger, som kalder pd en snar-
lig afslutning pa § 50 undersggelsen. Der er ivaerksat familiestatte, men mor er ikke er sa villig til at samarbejde




med familiekonsulenterne. Den iveerksatte foranstaltning vurderes at vaere relevant, men der skal vaere opmaerk-
somhed pd om statten i laengden tilgodeser barnets udaekkede behov (men det vil formentlig vise sig i § 50 under-
sogelsen)

Kvalitet i de enkelte temaer.

Nedenfor gennemgas forskellige temaer, som sagsgennemgangen har vurderet i hver enkelt sag. Temaerne er alle
delelementer, der samlet set bidrager til god kvalitet i sagsbehandlingen. Det drejer sig om, at der er en aktuel
barnefaglig undersggelse jf. servicelovens § 50 (§ 50 undersggelse), om der er talt med barnet, om der er lavet en
handleplan for den ivaerksatte foranstaltning og endeligt om der er fulgt rettidigt (og tilfredsstillende) op.

§ 50 undersggelsen

| 75 af sagerne er det vurderet relevant at der er en § 50 undersagelse. | 47 % af disse sager svarende til 35 sager,
er der § 50 undersagelse og der mangler en § 50 undersggelse i 53 % af sagerne svarende til 40 sager.

§ 50 undersggelsen er vurderet i forhold til dels om den forefindes i sagen og i givet fald, om den vurderes at vaere
aktuel. BDO vurderer, at § 50 undersggelsen ikke er relevant, hvis den peger pa en anden type indsats, end den der
er vurderet relevant med henblik pa at imgdekomme barnets udakkede behov. Det vil sige, at hvis § 50 undersggel-
sen peger pa stotte i hjemmet, men der efter nogle ar er sket en anbringelse af barnet, vurderer BDO, at der bar
veere et tillaeg til § 50 undersagelsen, der beskriver hvilke udaekkede behov der forventes at blive tilgodeset gen-
nem en anbringelse. Ligeledes vurderer BDO en § 50 undersggelse for uaktuel, hvis den er lavet eksempelvist da
barnet var et ar gammel og barnet nu er 5. klasses skolebarn, idet behovene for statte ma formodes at have andret
sig blandt andet i kraft af barnets fremskredne alder. Et tredje eksempel pa en § 50 undersggelse, som vurderes at
vaere uaktuel, er safremt der er sket store omvaeltninger i barnets liv, eksempelvis ved den primare omsorgsgivers
dad eller bortrejse. BDO vurderer, ved de ovennavnte - og lignende eksempler - at der ber laves et tillaeg til § 50
undersggelsen, hvor de nye forhold inddrages i analysen og vurderingen af barnets udaekkede behov.

Citat fra en sag hvor BDO ikke vurderer, at grundlaget for den igangvaerende foranstaltning er aktuelt og fyldestga-
rende: § 50 undersagelsen er 2 dr gammel og beskriver ganske vist meget fint pigens udaekkede behov som leder til
efterskolebetaling i hht, § 52 pd baggrund af forholdene i 2012 og 2013.

Sidenhen er der bdde alvorligt misbrug, kriminalitet mm. som § 50 undersggelse bar opdateres i forhold til og som
leder frem til den aktuelle anbringelse

Bgrnesamtale

| 77 sager er det vurderet relevant at der er en bagrnesamtale inden for det sidste %2 ar. | 61 % af disse sager sva-
rende til 47 sager, er der en bgrnesamtale. | 39 % - svarende til 30 sager - er der ikke afholdt bernesamtale inden
for det sidste ¥ ar.

Bernesamtalen er vurderet i relation til om der er talt med barnet i forbindelse med § 50 undersggelsen eller i for-
bindelse med, at der er truffet afggrelse om foranstaltning. Safremt der ikke er igangsat foranstaltninger i 2015, ses
der pa, om barnet er talt med ved opfalgningen. Der er i denne forbindelse taget hensyn til, om det i journalen er
begrundet, safremt der ikke har vaeret samtale med barnet. Safremt BDO er enige i begrundelsen for fravalg af bar-
nesamtale, er sagen registreret som ’uaktuelt med bernesamtale’. Konkret har BDO i en sag set, at der ikke tales
med barnet pa grund af alder, men da det drejer sig om et barn pa 5 ar, er BDO ikke enige i denne begrundelse for
fravalg af barnesamtale, hvorfor sagen registreres i oversigten med ’manglende bgrnesamtale’.

BDO er generelt af den opfattelse at en barnesamtale godt kan finde sted som en observation af det lille barns sam-
spil med sine foraeldre eller lignende, og at dette kan registreres som en bgrnesamtale. BDO har blandt andet ogsa
set eksempler pa, at radgiver har siddet sammen med barnet, der kun vil tegne men ikke tale og safremt dette er
beskrevet under ’bgrnesamtale’ medtages dette som bgrnesamtale i BDO’s opsamlende registrering.

Handleplan

Det er vurderet relevant, at der skal vaere handleplan i 70 af sagerne. | 66% heraf er der en handleplan svarende
til 46 sager. | 34 % af sagerne er der ikke handleplan svarende til, at der mangler handleplaner i 24 sager.

Handleplanen er vurderet i forhold til, om der er en handleplan til grund for den aktuelle foranstaltning. Sager,
hvor der ikke er en aktuel foranstaltning, er saledes ikke bergrt af denne vurdering og er i sammentaellingen opfart
som uaktuelt. | sager, hvor der er en handleplan for den aktuelle foranstaltning, er handleplanen vurderet i forhold
til aktualitet. En handleplan, der eksempelvist ligger til grund for en anbringelse, vurderes at vaere foraeldet, hvis
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den forsat refererer til det anbragte barns alder for flere ar siden eller omhandler smabgrnstemaer, nar det drejer
sig om en anbragt teenager.

| sager med en handleplan - hvor gabet mellem tidligere tiders problemstillinger og aktuelle problemstillinger er
stort - medregnes denne derfor under kategorien ingen handleplan.

I sager, hvor handleplanen er nogle ar gammel, men hvor man af journalen kan fglge udviklingen og hvor der ek-
sempelvist er noteret, at handleplan er revideret, medtages denne handleplan i kategorien 'der er en handleplan’
selv om man ikke i DUBU kan finde en handleplan, hvoraf det fremgar, at den er revideret.

Opfelgning

Det er aktuelt at vurdere opfelgning i 72 sager. Af disse er der rettidig opfelgning i 69 % af sagerne svarende til
50 sager og manglende opfalgning i 31 % svarende til manglende opfalgning i 22 sager.

Opfelgning er vurderet i forhold til om der har vaeret opfalgning i sagen inden for lovens rammer. Det vil sige senest
tre maneder efter ivaerksaettelse af foranstaltning og herefter hvert halve ar.

Under temaet ’opfelgning’ vil BDO bemaerke, at der er laest en raekke sager, hvor der ivaerksaettes § 11 forlab og
hvor myndighedsradgiveren efterfalgende lukker sager med begrundelse om, at forvaltningen ikke kraever opfalg-
ning i denne type sager. BDO vurderer, at safremt sager skal lukkes, skal det begrundes konkret og individuelt i hver
enkelt sag ligesom familien / den unge skal orienteres om af forvaltningen pataenker at lukke sagen. BDO har set
sager, hvor det vurderes ret bekymrende, at sagen lukkes med henvisning til en forvaltningsmaessig praksis.

04. OPMARKSOMHEDSPUNKTER

Pa baggrund af analysen vurderer BDO som naevnt indledningsvist, at der er et godt fagligt fundament for videre
udvikling af kvaliteten af det sociale arbejde. En bedre kvalitet i sagsbehandlingen og bedre faglig styring vil kunne
opnas gennem forskellige styringsmaessige tiltag og i den forbindelse anbefaler BDO falgende generelle opmaerksom-
hedspunkter:

e At der etableres en datadisciplin, saledes at der i myndighedsomradet bliver ens systematik i forhold til
dokumenthandtering, overskrifter og faneblade. Saerligt i forhold til den aktuelle § 50 undersagelse.

e At det internt i myndighedsafdelingen besluttes, at afgivende radgiver beskriver obligatoriske opsamlings-
punkter til modtagende radgiver, saledes at modtagende radgiver har et enkelt grundlag at ga ud fra. Op-
samlingspunktet kan blandt andet indeholde dato for § 50 undersggelse, sidste dato for mgde med barnet /
familien, bevillinger og aftaler.

e At der kommer gget ledelsesmaessig fokus pa sager, der afgives og modtages med henblik pa kvalitetssik-
ring af kontinuiteten i sagen.

e At den eventuelle interne retningslinje, der fordrer, at radgiveren automatisk lukker en sag ved igangsaet-
telse af § 11 forlab, reformuleres.

e At der sattes ledelsesmaessig fokus pa styringen af foranstaltningsomradets ventetidsadministration.

e At der arbejdes videre med at finde en anden kommunikationsform fra de interne foranstaltninger til myn-
dighedsomradet, saledes at det ikke bliver underretninger, der er vejen til beskrivelse af barnets aktuelle
situation, nar der pagar et samarbejde mellem foranstaltning og myndighed. Myndighedsomradet ville
vaere bedre hjulpet med statusnotater fremsendt efter en aftalt kadence, saledes at myndighedsomradet
pa denne made systematisk far brugbare oplysninger til det fremadrettede arbejde med sagen.




05. METODE

Udveelgelse af sager

Efter aftale med Randers Kommune blev der udvalgt de 75 sager, der har haft flest underretninger i 2015 pa udvaelgel-
sestidspunktet. De ferste 75 sager havde mellem 4 og 18 underretninger i 2015. BDO fik udleveret en bruttoliste med
underretningssager i 2015, hvorfra sagerne er udtaget.

Herudover gnskede Randers Kommune, at der ogsa skulle gennemgas yderligere 25 sager, hvor udvalgelsen skulle tage
hensyn til, at alle sagsbehandlere har sager, der skulle indga i gennemgangen. Udvaelgelsen foregik ud fra ovennavnte
bruttoliste og BDO spredte de sidste 25 sager ud, sa alle sagsbehandlere pa den udleverede telefonliste indgik med sa-
ger i sagsgennemgangen.

Sagsudvaelgelsen blev afstemt med familiechefen inden sagsgennemgangen blev pabegyndt.

Af de udvalgte sager var der enkelte, som BDO valgte at lade udga af falgende arsager:

-En sag viste sig at vaere blevet gennemgaet i BDO’s tidligere sagsgennemgang

-En sag var en mor, hvis fire bgrns sager er udtrukket

-En sag fordi den unge er fraflyttet kommunen for ¥ ar siden

-En sag fordi sagen er pa vej til at blive overgivet til voksenomradet.

-En sag hvor cpr-nummeret ikke findes og nummeret i gvrigt er naesten helt identisk med en sag BDO i forvejen har
gennemgaet.

BDO udvalgte fem erstatningssager med udgangspunkt i fordeling pa de sagsbehandlere, der i farste runde ikke fik sa
mange sager med i gennemgangen.

BDO har haft adgang til DUBU og KMD sag/EDH, hvorfra BDO har laest sagsakter.

Sagsgennemgangen har saledes alene basere sig pa skriftligt materiale og der har ikke veere dialog med hverken sags-
behandler eller borgere.

Omfanget af sagsakter og informationer i sagerne har vaeret tidsmaessigt afgraenset til hele 2015 og frem til den dato i
hhv. januar, februar eller marts 2016, hvor sagsgennemgangen fandt sted. Dog selvfalgelig med saerligt fokus pa at
lede efter § 50 undersggelsen, handleplaner, tidligere foranstaltninger eller gvrige forhold, som kunne have betydning
for vurdering af sagen samlet set.

Metode

Selve tilgangen til kvalitetssikringen er blevet vurderet i et fremadrettet socialfagligt laeringsperspektiv, saledes at der
er sat fokus pa, hvad der skal til for at sagerne har en tilstrackkelig kvalitet, hvad angar sammenhaeng mellem barnets
udaekkede behov og den aktuelle indsats som familieafdelingen har ivaerksat eller er pa vej til at ivaerksaette.

Der har dermed ikke varet fokus pa mindre detaljer, som ikke har betydning for den overordnede vurdering af sagens
kvalitet.

Sagsgennemgangen er systematiseret ved anvendelse af en udarbejdet model, der blev godkendt af styregruppen.

Sagsgennemgangen har ikke haft fokus pa de enkelte sagsbehandlere, men pa hele sagens fremtraeden belyst i et bar-
neperspektiv.




