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Bernesager i Randers Kommune 19-04-2016
| fortsaettelse af mit brev af 23. marts 2016 vender jeg tilbage til din henven- Dok.nr. 15/05631-4/MR
delse af 18. december 2015 om Randers Kommunes behandling af bernesa- Bedes oplyst ved henvendelse

ger.

Jeg er opmeerksom pa, at der i medierne har veeret debat om Randers Kom-
munes familieafdeling. Jeg har ogsa leest analyserapporten af 12. november
2015, som Socialstyrelsens Task Force har udarbejdet.

Jeg er enig med dig i, at det er ganske bekymrende laesning.

Fremover vil jeg naturligvis veere saerligt opmaerksom pa henvendelser om
Randers Kommunes afggrelser og sagsbehandling pa bgrne- og familieomra-
det.

Ombudsmanden kan dog ikke behandle klager over forhold, der kan indbrin-
ges for en anden forvaltningsmyndighed, fer denne myndighed har truffet af-
gorelse (§ 14 i lov om Folketingets Ombudsmand, jf. lovbekendtgarelse nr.
349 af 22. marts 2013). Pa barne- og familieomradet er det normalt Ankesty-
relsen, der er klageinstans i forhold til forvaltningens og begrne- og ungeudval
gets konkrete afgarelser.

Jeg forstar imidlertid ogséa din henvendelse saledes, at du gnsker, at jeg skal
iveerkseette en generel undersggelse af Randers Kommunes behandling af
barnesager.

Det har jeg besluttet, at jeg ikke vil ggre pa nuveerende tidspunkt. Du kan lse-
se naermere i det fglgende:

Siden efteraret 2014 har medieomtale af Randers Kommunes familieafdeling
givet mig anledning til at kontakte kommunens borgmester, og Randers
Kommune har flere gange i 2015 besvaret spgrgsmal fra mig om udviklingen i
familieafdelingen (ombudsmandslovens § 17, stk. 1).



Randers Kommune har orienteret mig om en raekke forskellige indsatser, som
kommunen har ivaerksat med det formal at sikre udviklingen af familieafdelin-
gen.

Kommunen har bl.a. oplyst, at der er gennemfgart en organisationsanalyse af
familieafdelingen, og at kommunen pr. 16. marts 2015 ansatte en ny chef for
bgrn og familie og pr. 1. april 2015 en ny leder af familieafdelingen. Det blev
desuden oplyst, at den nye ledelse i foraret gik i gang med at udarbejde et
opleeg til en ny organisering af familieafdelingen, som skal medvirke til at sikre
gget integration og samarbejde.

Sa vidt jeg kan forsta, falger Arbejdstilsynet fortsat sagen. Jeg er i den forbin-
delse orienteret om, at den nye ledelse i august 2015 afholdt trivselssamtaler
med alle ansatte i familieafdelingen. Den 3. september 2015 blev det beslut-
tet, at der skal gennemfgres hyppige arbejdspladsvurderinger (savel fysisk
som psykisk) for at sikre, at processen med at forbedre arbejdsmiljget skrider
fremad.

Som omtalt er jeg bekendt med, at Randers Kommune har indgaet en aftale
med Socialstyrelsens Task Force.

| Task Forcens analyserapport af 12. november 2015, der bl.a. bygger pa da-
taindsamling i perioden fra den 24. april 2015 til 9. september 2015 og en
sagsgennemgang af 20 sager, hvor kommunen har truffet afgerelse far 15.
april 2015, redegeres der for, at kommunen i perioden havde betydelige van-
skeligheder i sagsbehandlingen. | rapportens resumeafsnit (side10) anfgres
bl.a.:

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at Randers Kommune i en hgj
andel af de gennemgéaede sager ikke har overholdt de lovmaessige krav.
Sagsgennemgangen viser saledes, at der i en stor andel af de gennem-
gaede sager er bade sagsbehandlingsmaessige mangler i forhold til ar-
bejdet med underretninger, bgrnefaglige undersggelser, handleplaner og
faglige vurderinger i sagerne. Derudover ses det i en reekke sager, at der
er passivitet i sagsbehandlingen. Det er Task Forcens vurdering, at disse
mangler kan have fart til utilstreekkelige indsatser overfor barn, unge og
deres familier.

Med virkning fra den 14. september 2015 — dvs. efter Task Forcens dataind-
samling - blev familieafdelingen omstruktureret. Det fremgik af en meddelelse
pa kommunens hjemmeside, at den nye struktur bl.a. er et led i en handlings-
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plan, der skal optimere familieafdelingen. Det fremgik desuden, at formalet er
en hurtigere og smidigere sagsbehandling samt at forbedre arbejdsmiljget for
afdelingens ansatte.

Randers Kommune har desuden oplyst, at der ivaerksaettes ekstern revision af
sager i familieafdelingen. Det fremgar, at sagsgennemgangen foretages i
samarbejde med det lokale MED-udvalg. Jeg forstar, at det sker med henblik
pa at identificere eventuelle sager, hvor kommunen ikke har handlet rettidigt i
forhold til udsatte barn og unge.

Du har sendt mig en artikel fra den 25. juni 2015 fra www.dr.dk.: "Randers
Kommune erkender: Vi begar lovbrud i barnesager".

Jeg er bekendt med, at artiklen gav anledning til, at Folketingets Social- og
Indenrigsudvalg stillede spgrgsmal til social- og indenrigsministeren. Som bi-
lag til social- og indenrigsministerens besvarelse af 2. december 2015 (SOU
alm.del endeligt svar pa spagrgsmal 40) var en redegearelse fra Randers Kom-
mune om sagen. Du kan lezese ministerens svar og kommunens redegarelse
her:
http://www.ft.dk/samling/20151/almdel/sou/spm/40/svar/1283160/index.htm

| brev af 9. december 2015 orienterede Randers Kommune mig om, at Byra-
det den 7. december 2015 godkendte, at der indgas en aftale med Socialsty-
relsens Task Force om udarbejdelsen af en udviklingsplan med et langsigtet
perspektiv, der skal straekke sig over 18 maneder.

Byradets beslutning blev truffet i forbindelse med behandlingen af Analyse-
rapporten fra Socialstyrelsens Task Force af 12. november 2015. Af sags-
fremstillingen til dagsordenspunkt 360 fremgar bl.a.:

”... Det er ledelsens vurdering, at de centrale anbefalinger som fremgar
af rapporten er i overensstemmelse med det samlede billede i Familieaf-
delingen. Anbefalingerne vil derfor blive anvendt og ligge til grund for den
fremadrettede og kvalitetsmaessige udviklingsproces i Familieafdelingen.
Task Force udviklingsforlgbet straekker sig over 18 maneder og har i hgj
grad et langsigtet perspektiv. Udviklingsforlgbet har til formal at styrke
det socialtfaglige arbejde pa lang sigt og det er derfor vigtigt at alle inte-
ressenter accepterer og stgtter denne udviklingsproces. Socialstyrelsen
medarbejdere vil sammen med projektmedarbejder Simon Knudsen sikre
facilitering af processen.

Allerede iveerksatte tiltag:

- Ny og mere hensigtsmaessig organisering
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http://www.ft.dk/samling/20151/almdel/sou/spm/40/svar/1283160/index.htm

- Teambuilding i de enkelte teams i forbindelse med ny organisering

- Samarbejde med Sikkerhedskonsulenterne i den Igsningsfokuserede
metode

- Samarbejde med Dogmekompagniet i forhold til fokus pa kerneopgaven
- Sagsgennemgang af ekstern konsulentvirksomhed i samarbejde med
det lokale MED udvalg

Der arbejdes i gjeblikket pa at etablere overblik over den samlede sags-
stamme i Familieafdelingen og desuden etablere et solidt grundlag for at
fagre tilsyn med, at tidsfrister og lovmedholdelighed overholdes i alle sa-
ger. Der indarbejdes for gjeblikket faste retningslinjer for et systematisk
og lgbende ledelsestilsyn med fokus pa tidsfrister og lovmedholdelighed.
| forlaengelse af den ggede systematik og den lgbende opfalgning via til-
syn, vil der blive etableret ny praksis i forhold til den faglige sparring til
socialradgiverne, hvilket forventes at kunne sikre en stgrre ensartethed
og en hgjere kvalitet i det socialtfaglige arbejde.

Den samlede udviklingsproces vil saledes ske via aget tilsyn pa sagsni-
veau og gget systematik i forhold til den socialtfaglige sparring generelt i
afdelingen.

”

Ved min beslutning om ikke pa nuvaerende tidspunkt at iveerksaette en generel
undersggelse har jeg bl.a. lagt veegt pa oplysningerne om de allerede iveerk-
satte tiltag, herunder om, at der ivaerkseaettes ekstern revision af sager i fami-
lieafdelingen i samarbejde med det lokale MED-udvalg. Jeg forstar, at det
sker med henblik pa at identificere eventuelle sager, hvor kommunen ikke har
handlet rettidigt i forhold til udsatte bern og unge.

Jeg har ogsa lagt vaegt pa oplysningerne om, at Randers Byrad den 7. de-
cember 2015 godkendte, at der indgas en aftale med Socialstyrelsens Task
Force om et udviklingsforlgb, pa oplysningen om implementering af en faelles
socialfaglig metode og pa, at Randers Kommunes borgmester over for mig
har understreget, at udviklingen i familieafdelingen har ledelsens fulde op-
maerksomhed.

Jeg har ogsa lagt vaegt pa, at sagen folges af Arbejdstilsynet.

Til din orientering vedlaegger jeg kopi af et brev, som jeg i dag har sendt til
Randers Kommunes borgmester.

Som omtalt er Ankestyrelsen klageinstans i forhold til mange afggrelse pa
bgrne- og familieomradet. Derfor har jeg sendt kopi af det brev, som jeg i dag
har sendt til Randers Kommunes borgmester om kommunens familieafdeling,
til Ankestyrelsen for at sikre, at Ankestyrelsen er bekendt med sagsforlgbet.

4/5



Med venlig hilsen

_\\‘y\XM

Jgrgen Steen Sgrensen

Kopi til:
Randers Kommune

5/5



FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Bagside

Antal filer:
2



